MATCHWERK - ANLEITUNG

Abo, Lizenz & Module im

eigenen System

Testphase, Tarif und Limits im Blick behalten, Module anfragen,
buchen, kiindigen, Gutscheincodes einlésen — und was passiert,
wenn die Testphase ablauft

Zielgruppe: Administratoren eines eigenen Matchwerk-Systems
Stand: 01.10.2026 - automatisch erzeugt mit dem Doku-Studio - alle gezeigten Daten sind Demodaten
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§D Die Testphase im Blick

Dein Matchwerk-System startet in der Testphase (standardmafig 14 Tage). Du kannst in dieser
Zeit alle Module und Limits deines Tarifs uneingeschrankt nutzen — bezahlt wird erst, wenn du
buchst.

Solange die Testphase lauft, steht ganz oben ein sandfarbener Hinweis mit den verbleibenden
Tagen:

Noch 14 Tage Testphase. | [REraui=l]

Anna Muster (ZIIENY | Benutzer & Einladungen | ([T

£} Matchwerk Dashboard

ERTRIESSRL Stand 0110.2026 - 0 offene Vorginge - 0 Leads - 0 Objekte im Vertrieb

hboard - .
Willkommen bei Matchwerk — so startest du ausblenden >

{ LR 1 Erstes Objekt anlegen

Lege dein erstes Objekt an — oder importiere eine bestehende Liste

Zu Objekten
i Marktplatz

2 Einheiten pflegen

Trage die Einheiten mit Preisen und Mieten ein (Ansicht ,Bearbeiten”

Netzwerk Einheiten bearbeiten
CRM

3 Partner vernetzen Zum Netzwerk

Vorginge verbinde dich mit Vertriebspartnern, um Objekte zu teilen
i Provisionen 4 Firmendaten ergdnzen Zu den Firmendaten
Anschrift, Vertretung, Register, USt-IdNr./Steuernummer und Bankverbindung — fiir Rechnungen, Belege und Impressum

B Stammbaum

Team-Board

NOTARTERMINE 2026 PROVISIONSUMSATZ PIPELINE (PROVISION, OBJEKTE IM VERTRIEB
GESCHATZT)

%. Team

o€

0

Einstellungen 0 gesamt im System

ke

n Jahresziel — unter Team
1

Objektpipeline (ohne verkaurte) Anstehend

Keine offenen Vorginge — Reservierungen erscheinen hier automatisct
Noch keine Objekte — lege dein erstes Objekt an

+ Objekt anlegen

A Anna Muster
Administrator

»Noch 14 Tage Testphase." mit dem Knopf ,Jetzt buchen"

¢ Administratoren und Inhaber / Leitung sehen daneben Jetzt buchen — der Knopf 6ffnet
die Abo-Seite.

e Alle anderen sehen stattdessen ,Die Buchung Ubernimmt deine Administration."



K} Abo &Llizenzin den Einstellungen

Unter Einstellungen — Abo & Lizenz (nur fir Administratoren und Inhaber / Leitung) steht alles
zu deinem Abo:

Abo & Lizenz — Tarif, Loufzeit, Limits und Module

Tarif: Business noch 14 Tage

Testphase bis Benutzer Objekte
15.10.2026 1/3 0 [ unbegrenzt
Abo verwalten U Lizenz aktualisieren Tarif wechseln, Benutzer dazubuchen, Zahlungsdaten dndern oder kindigen.
Module
Basis
. I thalt
Dashboard, Objekte mit Einheiten, Datenraum und Exposé sowie Vorgange — immer enthalten mmer enthatten
CRM
CRM-Board for Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline filhren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgdngen aktiv
lesbar.
Kundenportal aktlv
Kaufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs
Provisionen & Stammbaum aktlv
Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen
Team-Board
P akti
Gemeinsames Aufgaben-Board firs interne Team v
MNetzwerk & Freigaben
. . - . aktiv
Mit Partnerfirmen vernetzen, eigene Objekte gezielt fur Partner freigeben und deren Freigaben sehen
Marktplatz aktlv
Objekte plattformweit auf dem Marktplatz anbieten und Angebote anderer Firmen finden
Lead-Import ; "
; ; X nicht lizenziert Freischaltung anfragen
Leads automatisch ins CRM iibernehmen: Funnel-Webhook und Abruf aus dem Lead-Postfach (setzt CRM voraus) g g
Investagon-Anbindung
Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen: Unt ede anzeigen und je Feld in die gewilinschte Richtung nicht lizenziert Freischaltung anfragen
iibernehmen, Reservierungen dbertragen, Anderungen aus Investagon Lz d melden
MCP-Schnittstelle (Claude & Co.)
Matchwerk als Connector in Kl-Assistenten wie Claude einbinden: jeder Benutzer verbindet sich mit seinem eigenen Konto und fragt = "
. = . = icht L t
oder p te, Einheiten, Kontakt rginge und Provisionen im Gesprich — mit denselben Rechten wie in der Oberfliche, e senzier Freischaltung anfragen
Freigaben je Benutzer und Rolle, vollstindigem Protokoll
KlI-Assistent
at direl Matchwerk, der auf die eigenen Daten zugreift: Auswert en, S ch senden Einheiten, Ko t d Vorgz = 4
(_3'1_.t direkt in Matchwerk. uf di genen Daten zugreift: Au; ungen, Suche nact nden Einh n, Kontakte un ginge nicht lzenziert Frelschaltung anfragen

P n. Lauft Gber OpenRouter mit dem eigenen API-Key des Kunden (Modellkosten trigt der Kunde dort). mit Monatslimit und
Verbrauchsibersicht

Tarif, Status, Testphase und Nutzung

e Tarif und Status: TESTPHASE, AKTIV, UBERFALLIG oder GESPERRT, dazu die
verbleibenden Tage.

o Testphase bis / Bezahlt bis / Nutzbar bis — je nach Status das mafBgebliche Datum.

e Benutzer und Objekte — deine aktuelle Nutzung im Verhéltnis zum Limit (z. B. ,1 / 3"
Benutzer, Objekte ,,unbegrenzt" im Business-Tarif). Ist ein Limit erreicht, werden weitere
Einladungen bzw. neue Objekte mit einem Hinweis abgelehnt — bestehende Daten
bleiben bearbeitbar.

e Abo verwalten 6ffnet die Abo-Seite (Tarif wechseln, Benutzer oder Module dazubuchen,
kindigen, Gutscheincode einlésen).

e Lizenz aktualisieren holt sofort den neuesten Stand aus der Zentrale. Normalerweise
brauchst du das nicht: Anderungen (Buchung, Freigabe, Gutscheincode) schickt die



Zentrale sofort an dein System, zusétzlich gleicht es sich alle paar Minuten ab.
Module

Darunter stehen alle Module mit ihrem Zustand und einer kurzen Beschreibung, was das Modul
kann:

Abo & Lizenz — Tarif, Laufzeit, Limits und Module
£} Matchwerk
e rlERcRtATreos i: Business noch 14 Tage
estphase bis Benutzer Objekte
15.10.2026 1/3 0 / unbegrenzt
Dashboard ! ! ¢!
Abo verwalten 4 Lizenz aktualisieren | Tarif wechseln, Benutzer dazubuchen, Zahlungsdaten dndern oder kiindigen
Objekte
il Marktplatz
Module
Netzwerk .
Basis . P - - . immer enthalten
Dashboard, Objekte mit Einheiten, Datenraum und Exposé sowie Vorginge — immer enthalten
CRM
CRM
Vorginge CRM-Board fir Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline fihren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgéngen aktiy

lesbar

3 Provisionen

Kundenportal -
. ket
Kaufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand Ihres Kaufs Ak
Stammbaum
Provisionen & Stammbaum aktiv
Team-Board Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen
f Team Team-Board R _ _ aktiv
Gemeinsames Aufgaben-Board firs interne Team
- Einstellungen Netzwerk & Freigaben Ty
Mit Partnerfirmen vernetzen, eigene Objekte gezielt fur Partner freigeben und deren Freig ehen
Marktplatz akeiv
Objekte plattformweit auf dem Marktplatz anbieten und Angebote anderer Firmen finden
I::zacd:lr?gorg sch ins CRM dbernehmen: Funnel-Webhaok und Abruf aus dem Lead-Postfach (setzt CRM u nient lui"“m Freischaltung anfragen
Investagon-Anbindung
C 11 nicht lizenziert T Freischaltung anfragen
nicht lizenziert Freischaltung anfragen
A AnnaMuster KI-Assistent
Administrator I“ nicht lizenziert Freischaltung anfragen

CITELEEEY TEsTPHASE RIS

Module: aktiv, immer enthalten oder nicht lizenziert

¢ immer enthalten — Basis (Dashboard, Objekte, Einheiten, Datenraum, Exposé, Vorgange).
e aktiv — im Tarif enthalten oder zuséatzlich freigeschaltet.

¢ nicht lizenziert — gehdrt nicht zu deinem Tarif; der Bereich ist in der Navigation
ausgeblendet. Mit Freischaltung anfragen bittest du um Freigabe (ndchster Abschnitt). Im
Business-Tarif sind das Lead-Import und die Investagon-Anbindung.



E) zZusatzmodul anfragen

Nicht enthaltene Module lassen sich anfragen:

1. In der Modulliste beim gewlinschten Modul Freischaltung anfragen klicken.
2. Optional kurz beschreiben, wofir du das Modul brauchst.

3. Anfrage senden.

V Freischaltung von ,Lead-Import” angefragt — wir melden uns.

e Matchwerk Module

Dashboard
CRM
Objekte CRM-Board fir Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline fihren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgéngen aktiv
lesbar
il Marktplatz Kundenportal e
Kaufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs
Netzwerk
Provisionen & Stammbaum aktiv
CRM Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen
. Team-Board Kt
Vurg‘ange meinsames Aufgaben-Board fiirs interne Team akey
3 Provisionen Netzwerk & Freigaben aktiv
Mit Partnerfirmen vernetzen, eigene Objekte gezielt fir Partner freigeben und deren Freigaben sehen
# Stammbaum
Marktplatz aktiv
Objekte plattformweit auf dem Marktplatz anbieten und Angebote anderer Firmen finden

Team-Board
Lead-Import
Leads automati

angefragt am 0110.2026
matisch ins CRM Ubernehmen: Funnel-Webhook und Abruf aus dem Lead-Postfach (setzt CRM voraus] K -~ *

£ Team

. Einstellungen Investagon-Anbindung
Objekte, Einheiten n mit abg : Unterschiede anzeigen und je Feld in die gewiinschte Richtung nicht lizenzlert Freischaltung anfragen
nicht lizenziert Freischaltung anfragen
nicht lizenziert Freischaltung anfragen
Investagon-Anbindung (zusatzmodul)
Anna Muster Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen: Unterschiede anzeigen und je Feld in die gewilnschte Richtung Ubernehmen, Reservierungen Gbertragen,

A Administrator Anderungen aus Investagon laufend melden

t dem Add-on ,Open-API* (API-Key und Organization-ID)

CITELEEEY TEsTPHASE RIS

tung anfragen unter Abo & Lizenz — Module.

Lead-Import ist angefragt — die Entscheidung trifft der Betreiber

Das Modul zeigt jetzt ,,angefragt am ...". Die Anfrage landet beim Betreiber von Matchwerk, der
sie freigibt (ggf. mit Preis, z. B. als Zusatzmodul im Abo) oder ablehnt. Seine Antwort steht
danach direkt beim Modul. Eine abgelehnte Anfrage ist mit ,letzte Anfrage abgelehnt" markiert;
du kannst sie jederzeit erneut stellen.



€3 Das Modulist freigeschaltet

Nach der Freigabe enthilt deine Lizenz das Modul. Die Zentrale schickt die neue Lizenz sofort
an dein System (fallt das einmal aus, holt es sie beim ndchsten automatischen Abgleich nach
wenigen Minuten). Ist die Seite schon offen, ladst du den Stand mit Lizenz aktualisieren neu.
Unter dem Modul steht die Antwort des Betreibers (,,Freigegeben am ...: ...").

Abo verwalten U Lizenz aktualisieren Tarif wechseln, Benutzer dazubuchen, Zahlungsdaten andern oder kindigen.

V' Lizenz aktualisiert.

Module

Dashboard immer enthalten

e Vorgange — immer enthalten

Objekte

beiten und durch die Vertriebs-Pipeline fihren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgangen aktiv

B Marktplatz

Kundenportal .
Netzwerk kaufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs sy
CRM Provisionen & Stammbaum aktiv
Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen
Vorgange
Team-Board aktiv
. meinsames Aufgaben-Board fiirs interne Team
I Provisionen
) Netzwerk & Freigaben aktiv
Stammbaum Mit Partnerfirmen vernetzen, eigene Objekte gezielt fiir Partner freigeben und deren Freigaben sehen
Team-Board Marktplatz aktiv
Objekte plattformweit auf dem Marktplatz anbieten und Angebote anderer Firmen finden
®
f. Team
L:z?dflmpon | voraus aktiv
. Einstellungen
hte Richtung nicht lizenziert Freischaltung anfragen
o = nicht lizenzler t Freischaltung anfragen
n E'gtg;‘:}f_'tl_f:_}J‘:_r-_‘:ﬂ'f gen 'fl“fl nicht lizenzier T Freischaltung anfragen
Anna Muster . )
A dministrator Investagon-Anbindung (zusatzmodul)
_ Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen: Unterschiede anzeigen und je Feld in die gewilnschte Richtung Gbernehmen, Reservierungen Ubertragen,
Business

Anderungen aus Investagon laufend melden

Lead-Import ist nach der Freigabe aktiv — mit Antwort des Betreibers

Ein freigegebenes Zusatzmodul erscheint auf der Abo-Seite unter Zusatzmodule und wird mit
dem nachsten Abo abgerechnet.



a Abo buchen

Jetzt buchen (im Hinweis oben) bzw. Abo verwalten (in den Einstellungen) 6ffnet die Abo-
Seite. Der Link dorthin ist aus Sicherheitsgriinden nur 30 Minuten glltig — 6ffne ihn bei Bedarf
einfach erneut aus deinem System.

e Matchwerk + Zuriick zu deinem System

.
Abo & Lizenz
Dein aktuelles Abo Testphase
Firma Musterbau GmbH
System h_ttp:f[musterhalklo:alhost:BOES
Tarif Business
Testphase endet 1510.2026 (noch 14 Tage)

Rabatt- [ Gutscheincode

CODE Einlésen Z. B. fiir eine verlingerte Testphase oder ein dauerhaft kostenfreies System

Tarif wéahlen

-~ Aktuell —~
Starter Business Enterprise
. P
9 e | Monat netto 299 e [ Monat netto Ind |V|due"
J 1 Benutzer inklusive + 3 Benutzer inklusive - weitere je 29 £ v Unbegrenzt viele Benutzer
J Bis 3 Objekte + Unbegrenzt viele Objekte / Unbegrenzt viele Objekte
J Basis J Basis
v Basis
v CRM v CRM
J Kundenportal ¥ CRM
J Provisionen & Stammbaum + Kundenportal
¥ Team-Board V Provisionen & Stammbaum
Net. k & Freigab
+ MNetzwerl reigaben v Team-Board
J Marktplatz
V' Netzwerk & Freigaben
v Marktplatz

Abo-Seite: aktuelles Abo und Tarifauswahl

¢ Dein aktuelles Abo — Firma, Adresse deines Systems, Tarif, Ende der Testphase bzw.
,Bezahlt bis".

e Tarif wahlen — der aktuelle Tarif ist mit ,Aktuell” markiert. Enterprise wird individuell
vereinbart und kann hier nicht gebucht werden.

e Zusatzbenutzer — mit + / = weitere Benutzer Uber die im Tarif enthaltenen hinaus
(Business: je 29 € / Monat).

e Zusatzmodule — nicht im Tarif enthaltene Module; freigegebene Module sind bereits
angehakt.

e Zusammenfassung — alle Posten und die Summe pro Monat (netto, zzgl. USt.).



nvestagon laufend melden

[ | mcP-Schnittstelle (Claude & Co.) - 49,00 £ /

k als Connector in KI-Ass

stenten wie Claude einbinden:

utzer verbindet sich mit seinem eigenen Konto und fragt

Objekte, Einheiten, Kontakte, Vol ge und Provisioner

1 — mit denselben Rechten wie in der Oberflache,

Freigaben je Benutzer und Rolle, vollstindigem Protokoll

\:| Kl-Assistent - 22,00 € / Monat

Chat direkt in Matchwerk, der auf die eigenen Daten zugreift:

Auswertungen, Suche nach passenden Einheiten, Kontakte und

gange pflegen. Lauft Ober OpenRouter mit dem eigener
ellkosten trigt der Kunde dort), mit Monatslimit

und Verbrauchsibersicht

API-Key

des Kunden (M

Zusammenfassung

Tarif Business 299,00 £
1 zusitzlicher Benutzer 4 29,00 € 29,00 €
Modul Lead-Import 29,00 €

Summe pro Monat netto, zzgl. USt 13 357,00 €

Simulationsmodus: Es ist kein Zahlungsanbieter eingerichtet. ,Jetzt buchen* schaltet das Abo ohne echte Zahlung frei.

= Zuriick zu deinem System Jetzt buchen

Matchwerk - Plattform fir Kapitalanlagevertrieb - betrieben von Greif & Co. Immobilien UG

Impressum Datenschutz AGB

Ein Zusatzbenutzer und das Zusatzmodul Lead-Import — Summe pro Monat

Jetzt buchen fragt noch einmal nach (,Jetzt verbindlich buchen?") — mit Kostenpflichtig
buchen schlie3t du das Abo ab. Im Betrieb geht es danach zum Zahlungsanbieter; in einer
Testumgebung ohne Zahlungsanbieter (,Simulationsmodus") wird die Buchung ohne echte
Zahlung verbucht.



Gebucht! (Simulationsmodus — es wurde keine echte Zahlung ausgeldst.) Dein System schaltet die Anderungen innerhalb weniger Minuten frei.

Zu deinem System — War es pausiert, startet es gerade neu — das dauert meist unter einer Minute.

Dein aktuelles Abo

Firma
System
Tarif
Bezahlt bis

Zusatzbenutzer

Rabatt- / Gutscheincode

CODE

Tarif wéhlen

Starter

9 e { Monat netto

J 1 Benutzer inklusive
J Bis 3 Objekte

J Basis

4 CRM

Musterbau GmbH
http:/musterbau.localhost:8088
Business

011.2026

1

Aktiv

Abo kundigen

Z. B. fur eine verldngerte Testphase oder ein dauerhaft kostenfreies System

Business

299 € { Monat netto

3 Benutzer inklusive - weitere je 29 €
Unbegrenzt viele Objekte

Basis

CRM

Kundenportal

Provisionen & Stammbaum
Team-Board

Netzwerk & Freigaben

Marktplatz

R N T T N

Enterprise

individuell

Unbegrenzt viele Benutzer
Unbegrenzt viele Objekte
Basis

CRM

Kundenportal

Provisionen & Stammbaum

Team-Board

N T N N

Netzwerk & Freigaben

Gebucht — der Status wechselt auf ,,Aktiv"



B Zzuriickim System — das Abo ist aktiv

Die Zentrale schickt die neue Lizenz direkt nach der Buchung an dein System. In einer bereits
offenen Seite lddst du sie mit Einstellungen — Abo & Lizenz — Lizenz aktualisieren neu:

Profil speichern
£} Matchwerk
VERTRIEBSPLATTFORNM

Passwort dndern

Dashboard
AKTUELLES PASSWORT
Objekte
| Markctplatz NEUES PASSWORT (MIND. 10 ZEICHEN, 3 VON 4 ZEICHENARTEN)
Netzwerk
CRM NEUES PASSWORT WIEDERHOLEN
Vorgange
— o Passwort dndern
i Provisionen
# Stammbaum
Team-Board Abo & Lizenz — Tarif, Laufzelt, Limits und Module
£ Team zrif: Business ((IE00)
Bezahlt bis Benutzer Objekte
Einstellungen 01.11.2026 1/4 [ 0 / unbegrenzt
Abo verwalten O Lizenz aktualisieren | Tarif wechseln, Benutzer dazubuchen, Zahlungsdaten andern oder kiindigen.

V' Lizenz aktualisiert.

Module
E_!BS immer enthalten
Das enraum X orgaAng mer enthalten
CRM
CRM-Board fir Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline fiilhren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgangen aktiv
lesbar.

A AnnaMuster aufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs

Administrator

Provisionen & Stammbaum :
- aktiv
Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen

Business 1/4

Status ,,Aktiv", bezahlt bis, Benutzer-Limit 4

e Status AKTIV mit Bezahlt bis.
e Das Benutzer-Limit enthilt die gebuchten Zusatzbenutzer (hier 3 + 1 = 4).
e Der Testphasen-Hinweis oben verschwindet.

Das Abo verléangert sich monatlich. Tarif, Zusatzbenutzer und Module dnderst du jederzeit
wieder Uber Abo verwalten.



Abo kiindigen — und die Kiindigung zuriicknehmen

Das Abo kindigst du selbst auf der Abo-Seite (Einstellungen — Abo & Lizenz — Abo verwalten):

1. Im Kasten Dein aktuelles Abo auf Abo kiindigen klicken.

2. Die Ruckfrage ,,Abo wirklich kiindigen?" erklart die Folgen — mit Abo kiindigen
bestatigen.

Abo wirklich kiindigen?

Dein Abo lauft bis zum Ende der bezahlten Zeit
(0111.2026) normal weiter; danach wird nichts mehr
abgebucht. AnschlieBend bleibt dein System noch 7 Tage
erreichbar und wird dann pausiert. Deine Daten bleiben
ab der Pause noch 30 Tage erhalten und werden danach
geldscht. Du kannst die Kiindigung bis zum Termin
jederzeit zuricknehmen.

Abbrechen Abo kiindigen

Ruckfrage vor der Kindigung: was danach passiert

Was die Kindigung bewirkt:

e Dein Abo lauft bis zum Ende der bezahlten Zeit normal weiter; danach wird nichts mehr
abgebucht.

e AnschlieBend bleibt dein System noch die Kulanzfrist (7 Tage) erreichbar und wird dann

pausiert.

e Deine Daten bleiben ab der Pause noch die Aufbewahrungsfrist (30 Tage) erhalten und

werden danach geldscht.

e Du bekommst eine Bestatigung per E-Mail.

Im Abo steht jetzt Gekiindigt zum ... mit einem gelben Hinweis:



a Matchwerk « Zuriick zu deinem System

Abo & Lizenz

Deine Kandigung ist eingegangen. Du bekommst eine Bestatigung per E-Mail.

Dein aktuelles Abo Aktiv
Firma Musterbau GmbH

System http://musterbau.localhost:8088

Tarif Business

It bis 011.2026

ndigt zum 01.11.2026 x

Zusatzbenutzer 1

Dein Abo ist gekiindigt zum 01.11.2026. Bis dahin liuft alles normal nach der Kulanzfrist pausiert. Deine

Daten bleiben bis zum Ablauf der Léschfrist erhalten — eine ne

Kiindigung zuriicknehmen

Rabatt- [ Gutscheincode

CODE Einlésen Z. B. fiir eine verlangerte Testphase oder ein dauerhaft kostenfreies System

Tarif wéahlen

Aktuell

Starter Business Enterprise

9 e [ Monat netto 299 e | Monat netto indi\lidue"

Gekindigt — mit Termin und dem Knopf ,Kindigung zurticknehmen"

Bis zum Termin kannst du die Kiindigung jederzeit mit Kiindigung zuriicknehmen aufheben —
das Abo lauft dann ganz normal weiter. Auch eine neue Buchung hebt die Kindigung auf.



£} Wenn Testphase oder Zahlung ablé&uft

Lauft die Testphase ab, ohne dass gebucht wurde, oder bleibt eine Zahlung aus, wird das

System nicht sofort gesperrt. Es beginnt eine Kulanzfrist (standardmaBig 7 Tage), der Status
wechselt auf UBERFALLIG:

Zahlung/Testphase abgelaufen — noch 7 Tage nutzbar. | (S rgil L

Anna Muster Benuizer & Einladungen Abmelden

£} Matchwerk Dashboard
ERTRIEBSPLATTEOR Stand 01.10.2026 - 0 offene Vorginge - 0 Leads - 0 Objekte im Vertrieb
Dashboard > " .
- A Willkommen bei Matchwerk — so startest du ausblenden
{ LR 1 Erstes Objekt anlegen Zu Objekten
_ Lege dein erstes Objekt an — oder importiere eine bestehende Liste
B Marktplatz
Netzwerk 2 Einheiten pflegen Einheiten bearbeiten
Trage die Einheiten mit Preisen und Mieten ein (Ansicht ,Be.
CRM
3 Partner vernetzen Zum Netzwerk
Vorgange Verbinde dich mit Vertriebspartnern, um Objekte zu teilen
i Provisionen 4 Firmendaten ergénzen Zu den Firmendaten
Anschrift, Vertretung, Register, USt-IdNr./Steuernummer und Bankverbindung — fiir Rechnungen, Belege und Impressum.

B Stammbaum

Team-Board

NOTARTERMINE 2026 PROVISIONSUMSATZ PIPELINE (PROVISION, OBJEKTE IM VERTRIEB
. Team o 0 € GESCHATZT) 0
Einstellungen Noch kein Jahresziel — unter Team 0 gesamt im System
e Zahl, die zahlt e
Objektpipeline (ohne verkaurte) Anstehend
Keine offenen Vorginge — Reservierungen erscheinen hier automatisct
Noch keine Objekte — lege dein erstes Objekt an

+ Objekt anlegen

Anna Muster
Administrator

Roter Hinweis: ,,Zahlung/Testphase abgelaufen — noch 7 Tage nutzbar."

e Das System bleibt in der Kulanzfrist voll nutzbar.

e Der Hinweis oben wird rot und zeigt die verbleibenden Tage; Jetzt buchen fihrt direkt zur
Abo-Seite.

e Unter Einstellungen — Abo & Lizenz steht Nutzbar bis mit dem Ende der Kulanzfrist.

e Du bekommst auBerdem eine E-Mail mit dem Hinweis.

Wird in der Kulanzfrist gebucht, geht es ohne Unterbrechung weiter.



K} Dein systemist pausiert

Ist auch die Kulanzfrist abgelaufen, wird das System gesperrt: Die Zentrale hilt dein System an
— deine Daten bleiben vollstindig erhalten (bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist,
standardmaBig 30 Tage). Du bekommst dazu eine E-Mail.

Wer die Adresse deines Systems aufruft, sieht jetzt ,,Dein System ist pausiert":

@ Matchwerk

Dein System ist pausiert

Die Test- bzw. Zahlungsfrist fir Musterbau GmbH ist abgelaufen,
deshalb haben wir dein System pausiert.

Keine S lle deine Daten bleiben erhalten (bis zum Ablauf der

Sobald du einen Tarif

buchst, startet dein System sofort

wieder.

Jetzt anmelden und buchen

deine Kontakt-E-Mail. Gib
er Link fihrt dich ohne

Anmel gin-Link — wir senden dir einen Link a

die E-

Stattdessen mit Passwort anmelden

Matchwerk - Plattform fir Kapitalanlagevertrieb - betrieben von Greif & Co. Immobilien UG

Ilmpressum Datenschutz AGB

»Dein System ist pausiert" mit Anmeldung zum Buchen

Unter Jetzt anmelden und buchen meldest du dich mit der E-Mail-Adresse und dem Passwort
aus der Registrierung an. Hinweis: Hast du dein Passwort spéter in deinem System gedndert,
gilt hier weiterhin das Passwort aus der Registrierung.

Nach der Anmeldung 6ffnet sich die Abo-Seite mit dem Hinweis, dass dein System gesperrt ist:



a Matchwerk « Zuriick zu deinem System

Abo & Lizenz

Dein aktuelles Abo Gesperrt
Firma Musterbau GmbH
System http:/musterbau.localhost:8088
Business
nutzer 1

Dein System ist gesperrt. Nach der Buchung wird es automatisch \'\'\edefkfrelges:haltet — deine Daten sind erhalten.

Rabatt- [ Gutscheincode

CODE Einlésen Z. B. fiir eine verlar der ein dauerhaft kostenfre n.
Tarif wéhlen
s Aktuell —
Starter Business Enterprise

9 e | Monat netto 299 € | Monat netto indi\lidue"

J 1 Benutzer inklusive + 3 Benutzer inklusive - weitere | v Unbegrenzt viele Benutzer
/ Bis 3 Objekte v Unbegrenzt viele Objekte / Unbegrenzt viele Objekte
J Basis J Basis
v Basis

v CRM v CRM

J Kundenportal v CRM

J Provisionen & Stammbaum v Kundenportal

¥ Team-Board + Provisionen & Stammbaum

Netzwerk & Freigaben
v & + Team-Board

Abo-Seite eines gesperrten Systems



E8) Anmelden per Login-Link (ohne Passwort)

Anmelden per Login-Link
Die Anmeldung zur Abo-Verwaltung (auf der Seite ,pausiert” und unter Abo verwalten auf der
Startseite) lauft standardmaBig Gber einen Login-Link — ein Passwort brauchst du dafir nicht:

1. Die E-Mail-Adresse eintragen, mit der du dich registriert hast.

2. Anmeldelink senden klicken.

Wer lieber das Passwort aus der Registrierung nutzt, klickt darunter auf Stattdessen mit
Passwort anmelden.

4@ Matchwerk

Abo verwalten
Anmeldung per Login-Link — wir senden dir einen Link an deine Kontakt-
E-Mail, mit dem

wenn dein System gerade pausiert ist.

en Tarif buchen oder dndern kannst — auch

Wenn zu anna@musterbau.test ein System gehort, haben wir dir gerade
einen Anmeldelink geschickt. Er ist 30 Minuten giltig und funktioniert
einmal. Schau bitte auch im Spam-Ordner nach.

Stattdessen mit Passwort anmelden

nmeldung gelten unsere AGB und die Datenschutzerkl&rung.

Anmeldelink angefordert

Matchwerk schickt dir eine E-Mail ,,Dein Anmeldelink fiir Matchwerk". Der Link ist 30 Minuten
giiltig und funktioniert nur einmal; er fUhrt dich ohne Passwort direkt zur Abo-Seite (gehdren
mehrere Systeme zu deiner Adresse, wahlst du vorher eines aus). Aus Datenschutzgrinden
zeigt die Seite immer dieselbe Bestitigung — auch wenn zu der Adresse kein System gehort.
Mehr als drei Links pro Stunde werden nicht verschickt.

Hinweis fir Test-/Entwicklungsumgebungen ohne Mailversand: Der Link erscheint dort nur im
Server-Protokoll des Hubs.



n Buchen — und weiterarbeiten

Die Anmeldung ,,Abo verwalten" gibt es auch direkt auf der Matchwerk-Startseite (oben rechts
Abo verwalten) — praktisch, wenn dein System pausiert ist oder du den Link aus deinem
System nicht zur Hand hast.

ﬁ Matchwerk

Abo verwalten

Anmeldung ogin-Link — wir senden dir einen Link an deine Kontakt-
L, mit deinen Tarif buchen oder dandern kannst — auch
dein Syste e pausiert ist.

E-Mail

anna@musterbau.test

Passwort
- ~
\ L3 )
Das Passwort, das du bei der Registrierung gewdhlt hast.

Anmelden & Abo verwalten

Einstellungen — Abo & Lizenz

Mit der Anmeldung gelten unsere AGB und die Datenschutzerklrung.

1 Greif & Co. Immobilien UG

Matchwerk - Plattform fir Kapitalanlag

Impressum Datenschutz AGB

~Abo verwalten" — Anmeldung mit den Registrierungsdaten

Auf der Abo-Seite buchst du wie gewohnt (Jetzt buchen — Kostenpflichtig buchen). Nach der
Buchung startet dein System automatisch wieder — das dauert meist unter einer Minute. Zu
deinem System — bringt dich zurlick; alle Daten sind unverdndert da.



Anna Muster (ZIIENY | Benutzer & Einladungen | ([T

e Matchwerk Dashboard
vE EBSPL ) Stand 0110.2026 - 0 offene Vi 0 Objekte im Vertrieb
Dashboard - - .
A Willkommen bei Matchwerk — so startest du ausblenden
& Objekte 1 Erstes Objekt anlegen Zu Objekten
Le: e ekt an — Liste.
Marktplatz
Netzwerk 2 Einheiten bearbeiten
4 Mieten ein (Ansich
CRM
3 Partner vernetzen Zum Netzwerk
Vorginge verbinde dich mit Vert n i kte zu teilen
Provisionen 4 Firmendaten ergdnzen Zu den Firmendaten
Anschrift, Vertretung, er, USt-1d umme bindu fiir und Img
Stammbaum
Team-Board
NOTARTERMINE 2026 PROVISIONSUMSATZ PIPELINE (PROVISION, OBJEKTE IM VERTRIEB
Team o € GESCHATZT) o
Einstellungen Noch kein Jahresziel — unter Team 0 gesamt im System
f 1
Anstehend
Keine offenen V — Reservierungen erscheinen hier automatisct

+ Objekt anlegen

Anna Muster
Administrator

A

Business

Nach der Buchung lauft das System wieder — ohne Hinweisbanner



m Gutscheincode einlésen — dauerhaft kostenfrei

Rabatt- oder Gutscheincode einlésen

Codes (z. B. von einem Partner oder einer Aktion) ldst du bei der Registrierung ein — oder
spater auf der Abo-Seite im Kasten Rabatt- / Gutscheincode: Code eintragen, Einlosen.

¢ Verlangerte Testphase — die Testphase verlangert sich um die Tage des Codes.

¢ Lebenslang kostenfrei — dein System lauft dauerhaft ohne Zahlung (ggf. mit einem
bestimmten Tarif); es wird nie Uberfallig oder pausiert. Tarifauswahl und Buchung
entfallen, laufende Abos musst du nicht mehr bezahlen.

Ungultige, abgelaufene oder bereits genutzte Codes werden mit einem Hinweis abgelehnt; jeder
Code wirkt je System nur einmal.

@ Matchwerk = Zuriick zu deinem System
.
Abo & Lizenz
Dein aktuelles Abo Aktiv
Firma Musterbau GmbH
System http:/musterbau.localhost:8088
Tarif Business k
Konditionen Kostenfrei (lebenslang) - Code PARTNER-2026

Zusatzbenutzer 1

Code PARTNER-2026 eingeldst: Lebenslang kostenfrei (Tarif Business). Dein System tibernimmt die Anderung in wenigen Sekunden.

Kostenfrei freigeschaltet

Dein System ist lebenslang kostenfrei — es ist keine Buchung und keine Zahlung nétig. Weitere Module kannst du in deinem System
unter Einstellungen — Abo & Lizenz anfragen.

= Zuriick zu deinem System

Matchwerk - Plattform flr Kapitalanlagevertrieb - betrieben von Greif & Co. Immobilien UG

Impressum Datenschutz AGB

Code eingeldst — das System ist lebenslang kostenfrei

Die Anderung geht sofort an dein System. Unter Einstellungen — Abo & Lizenz steht danach
Konditionen: Kostenfrei (lebenslang):



Abo & Lizenz — Tarif, Loufzelt, Limits und Module

Tzrif: Business ([ISLD

Konditionen Bezahlt bis Benutzer Objekte
Kostenfrei (lehanslang_} 01.11.2026 1/4 0 / unbegrenzt
Abo verwalten U Lizenz aktualisieren | Tarif wechseln, Benutzer dazubuchen, Zahlungsdaten dndern oder kindigen.

+ Lizenz aktualisiert.

Module

Basis

j it Ei i L i 4 i 1 thalte
Dashboard, Objekte mit Einheiten, Datenraum und Exposé sowie Vorginge — immer enthalten Lo

CRM
CRM-Board for Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline fihren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgangen aktiv
lesbar.
Kundenportal aktiv
Kiufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs
Provisionen & Stammbaum aktlv
Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen
Team-Board aktlv
Gemeinsames Aufgaben-Board fiirs interne Team
Netzwerk & Freigabe k- Akl
Mit Partnerfirmen vernetzen, eigene Objekte gezielt fir Partner freigeben und deren Freigaben sehen
Marktplatz aktly
Objekte plattformweit auf dem Marktplatz anbieten und Angebote anderer Firmen finden
Lead-Import aktiv
Leads automatisch ins CRM Ubernehmen: Funnel-webhook und Abruf aus dem Lead-Postfach (setzt CRM voraus)
Freigegeben am 0110.2026: .Freigegeben, 29 Euro pro Monat ab der nachsten Rechnung.
Investagon-Anbindung
Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen: Unterschiede anzeigen und je Feld in die gewilinschte Richtung nicht lizenziert Freischaltung anfragen
abernehmen, Reservierungen dbertragen, Anderungen aus Investagon laufend melden
MCP-Schnittstelle (Claude & Co.)
Matchwerk als Connector in KI-Assistenten wie Claude einbinden: jeder Benutzer verbindet sich mit seinem eigenen Konto und fragt

. . . N . : ~ ; . icht L iert
oder pflegt Objekte, Einheiten, Kontakte, Vorgange und Provisionen im Gesprach — mit denselben Rechten wie in der Oberflache, " zanzle Freischaltung anfragen
Freigaben je Benutzer und Rolle, vollstindigem Protokoll
Kl-Assistent
Chat direkt in Matchwerk, der auf die eigenen Daten zugreift: Auswertungen, Suche nach passenden Einheiten, Kontakte und Vorgange nicht lzenziert Freischaltung anfragen

pflegen. Lauft Gber OpenRouter mit dem eigenen API-Key des Kunden (Modellkosten trigt der Kunde dort), mit Monatslimit und
Verbrauchsibersicht

»,Konditionen: Kostenfrei (lebenslang)" im eigenen System

Weitere Module fragst du wie gewohnt in der Modulliste an.

Matchwerk - Anleitung - Abo, Lizenz & Module im eigenen System - Stand 0110.2026 - erzeugt aus dem versionierten
Storyboard (doku_studio/) — bei Anderungen einfach neu generieren.



