MATCHWERK - ANLEITUNG

Einstellungen, Konto & Betrieb

Profil, Passwort, Firmendaten, Abo und Rabattcodes, Datenexport,
Anderungsprotokoll und Betrieb

Zielgruppe: Alle Nutzer (Profil, Passwort) — Administratoren und Inhaber / Leitung (Firmendaten,
Konto, Protokoll, Betrieb)

Stand: 01.10.2026 - automatisch erzeugt mit dem Doku-Studio - alle gezeigten Daten sind Demodaten
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Zu dieser Anleitung gibt es ein vertontes Video mit denselben Schritten.
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2. Profilbild hochladen und entfernen

3. Abo, Zahlung und Tarif-Anzeige

4. Firmendaten pflegen

5. E-Mail-Versand und Lead-Postfach

6. Rabattcode einldsen

7. Datenexport und Anderungsprotokoll

8. Konto loschen (Kundenkonten)

9. Betrieb — alle Konten steuern

10. Rabatt- und Gutscheincodes verwalten

11. Passwort andern



n Profil bearbeiten

Den Bereich Einstellungen sieht jede Rolle. Du &6ffnest ihn GUber © Einstellungen in der
Navigation oder per Klick auf dein Profilbild bzw. Initial unten links.

Die Karte Profil enthalt:

¢ Benutzername — fest, nicht d&nderbar.

e Name — so erscheinst du in der Navigation, in Kommentaren und im Team.

e E-Mail-Adresse — Kontaktadresse; du kannst dich auch mit ihr anmelden. Bei einer
Anderung geht eine Sicherheits-Info an die alte und die neue Adresse (sofern Mailversand
eingerichtet ist).

1. Name oder E-Mail &ndern.

2. Profil speichern klicken (der Knopf wird erst aktiv, wenn du etwas gedndert hast).

3. Oben erscheint ,,v Profil gespeichert."

Philipp Greif (GF) Benutzer & Einladungen Abmelden

£} Matchwerk Einstellungen

ERTRIEBSPL Dein Konto: Profil, Passwort und Profilbild — Anderungen werden protokolliert

V Profil gespeichert.

Dashboard
Objekte Profil Profilbild
M Marktplatz BENUTZERNAME

ADMIN (FEST)

Netzwerk Bild auswihlen ...
NAME

CRM

Philipp Greif (GF) JPG/PNG, max. 3 MB. Wird im Systemn neben deinem Mamen angezeigt
Vorgange L3

E-MAIL-ADRESSE

} Provisionen admin@greifco.de

B Stammbaum

Team-Board

Profil speichern

%. Team

Betrieb .
Passwort dndern

Investagon AKTUELLES PASSWORT

# Kl-Assistent

. NEUES PASSWORT (MIND. 10 ZEICHEN, 3 VON 4 ZEICHENARTEN)
Einstellungen

NEUES PASSWORT WIEDERHOLEN

Passwort dndern

Philipp Greif (GF)
Administrator

[

Integrationen - Investagon-Anbindung  peme

B Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen. Ubernommen wird nur, was du im Abgleich auswahlst

Profil gespeichert — der neue Name steht auch unten links

Hinweise:

e Eine E-Mail-Adresse kann nur zu einem Konto gehdren (,Diese E-Mail wird bereits
verwendet").

e Jede Anderung landet im Anderungsprotokoll.



a Profilbild hochladen und entfernen

Die Karte Profilbild zeigt dein aktuelles Bild oder — ohne Bild — den Anfangsbuchstaben

deines Namens.

1. Bild auswaihlen ... klicken und eine Bilddatei wahlen (UPG/PNG, max. 3 MB).

2. Das Bild wird sofort hochgeladen: ,v Profilbild gespeichert."

3. Es erscheint in der Karte und unten links in der Navigation (auf dem Smartphone oben

rechts).

£} Matchwerk
ERTRIEBSPLATTFORA
Dashboard
Objekte
Il Marktplatz
Netzwerk
CRM
Vorgange
3 Provisionen
B Stammbaum
Team-Board
f. Team
Betrieb
Investagon

# Kl-Assistent

Einstellungen

Philipp Greif (GF)
Administrator

Kostenfrei - unbegrenzt 7/« .

Einstellungen

Dein Konto: Profil, Passwort und Profi

+ Profilbild gespeichert.

Profil
BENUTZERNAME
ADMIN (FEST)
NAME
Philipp Greif (GF)

E-MAIL-ADRESSE

admin@greifco.de

Profil speichern

Passwort dndern

AKTUELLES PASSWORT
NEUES PASSWORT (MIND. 10 ZEICHEN, 3 VON 4 ZEICHENARTEN)

NEUES PASSWORT WIEDERHOLEN

Passwort dndern

Integrationen - Investagon-Anbindung peme

Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Invest:

bild — Anderungen werden protc

eichen. Obernommer

Profilbild

Profilbild hochgeladen

3 MB. Wird im System neben deinem Namen a

Philipp Grelf (GF) Benutzer & Einladungen Abmelden

Bild auswihlen ...

Bild entfernen

Bild entfernen l6scht das Profilbild wieder; angezeigt wird dann wieder der Anfangsbuchstabe.



Profilbild

Bild auswidhlen ...

JPG/PNG, max. 3 MB. Wird im Systermn neben deinem Namen angezeigh

R

Nach dem Entfernen: wieder das Initial

Andere Dateitypen als Bilder werden abgelehnt (,,Bitte eine Bilddatei wahlen").



E) Abo, Zahlung und Tarif-Anzeige

Die Karte Abo & Zahlung zeigt:

e Aktueller Plan — Starter (9 € netto/Monat), Business (299 € netto/Monat) oder Kostenfrei
- unbegrenzt (lebenslang).

e Status — Testphase, Aktiv, Gesperrt oder Geklindigt.

Das Betreiber-Konto (hier Greif & Co.) ist lebenslang kostenfrei: Die Karte zeigt nur ,Dieses
Konto ist lebenslang kostenfrei und unbegrenzt" und den eingeldsten Code.

Srere o AUF AGMINISEFATor / INnaner C akth
1 Tools - Details

£=} Matchwerk

KI-Assistent — chat in Matchwerk tiber OpenRouter  nicht elngerichtet

Der Assistent beantwortet Fragen zu euren Daten und pflegt sie auf Zuruf — mit denselben Rechten wie der jeweilige
Benutzer. Die Modelle laufen ber OpenRouter mit eurem eigenen API-Key: Die Fragen und die dafir abgerufenen

Dashboard N R
Daten gehen an OpenRouter und den gewiahlten Modell-Anbieter; die Kosten rechnet OpenRouter direkt mit euch ab.
Objekte OPENROUTER-API-KEY MONATSLIMIT (US-DOLLAR)
il Marktplatz sk-or-vi- kein Limit
. Der Key w ert und nie wieder st das Limit erreicht, antwortet der Assistent bis zum
Netzwerk Limit fir d
WER DARF DEN ASSISTENTEN NUTZEN?
CRM
alle Rollen
Vorgange Administrator und Inhaber/Leitung immer. Welche Daten der Assistent je Benutzer erreicht, steuern die Freigaben oben
3 Provisionen ] Ki-Assistent eingeschaltet ~ Speichern Verbrauch anzeigen
b Stammbaum
Team-Board Abo & Zahlung — rlan, Upgrade und verwaltung
£ Team Aktueller Plan: Kostenfrei - unbegrenzt (lebenslang) = akTiv
. k :
Betrieb + Dieses Konto ist lebenslang kostenfrel und unbegrenzt (Nutzer, Objekte, Marktplatz). Keine Zahlung, keine Testphase.
Eingeloster Code: GREIFCO-LIFETIME
Investagon
# Kl-Assistent
Il Firmendaten — fur rechnungen und Belege
Einstellungen N
¥ Vollstéindig fiir Rechnungen.
Unternehmen
FIRMENNAME RECHTSFORM / ZUSATZ
Greif & Co. Immobilien UG (haftungsbeschrankt)
STRASSE UND HAUSNUMMER PLZ
Hasenbergstr. 44 T0N76
B : PP Grelf (GF) ORT TELEFON E-MAIL
Administrat . .
ministrater Stuttgart 0151 43133082 info@greifco.de
Kostenfrei - unbegrenzt 7/« . WEBSITE

Abo & Zahlung im Betreiber-Konto — lebenslang kostenfrei

Ist die Online-Zahlung (Stripe) eingerichtet, erscheinen zwei Tarifkarten:

e Starter — 9 € netto/Monat, 1 Benutzer, 3 Objekte.

e Business — 299 € netto/Monat, 3 Benutzer, unbegrenzt Objekte, Marktplatz.
Mit Jetzt abschlieBen geht es zur sicheren Bezahlseite; nach dem Abschluss erscheint Abo
verwalten (Tarif wechseln, Zahlungsdaten dndern, kiindigen). Ohne eingerichtete Online-

Zahlung steht dort nur ,,Online-Zahlung wird in Kirze aktiviert." Darunter kdnnen Kundenkonten
einen Rabatt- / Gutscheincode einlésen (siehe Abschnitt ,,Rabattcode einlésen").

Tarif-Kdastchen unten links



Unten in der Navigation zeigt ein Kastchen den Tarif (,Starter 9 €", ,Business 299 €" oder
~Kostenfrei - unbegrenzt"), bei Testkonten den Hinweis TESTPHASE und die Nutzung (z. B. ,1/3
Nutzer - 2 Objekte"). Ist ein Limit erreicht, farbt es sich orange mit ,Limit erreicht — Plan

upgraden”.

Philipp Greif (GF)

Administrator

Kostenfrei - unbegrenzt 7/= .

Tarif-Kastchen im Betreiber-Konto: kostenfrei, unbegrenzt



) Firmendaten pflegen

Die Karte [ Firmendaten in den Einstellungen sehen alle Rollen auBer Vertriebspartnern und
Beratern; andern dirfen nur Administrator und Inhaber / Leitung. Die Angaben gelten ab sofort
fir neue Belege: Provisionsrechnung, Reservierungsbeleg und (in eigenen Matchwerk-
Systemen) Kundenbereich, Impressum und E-Mail-Fuf3.

Oben steht der Stand:

e ,Flr Rechnungen fehlen noch: ..." — Pflichtangaben nach § 14 UStG fehlen (Firmenname,
Anschrift, USt-1dNr. oder Steuernummer).

e v Vollstéandig fir Rechnungen." — alles da.

Anls t i nie wied as Limit ht, antwortet i m
a Tipp: d
WER DARF DEN ASSISTENTEN NUTZEN?
e Matchwerk lte Rollen
A und Inhaber/Leitung immer. Welche Daten der Assistent je Benutzer erreicht, steuern die Freigaben oben
) Ki-Assistent eingeschaltet ~ Speichern Verbrauch anzeigen
M Dashboard
i Objekte
_ Abo & Zahlung — Flan, Upgrade und Verwaltung
B Marktplatz
Aktueller Plan: Starter (9€ netto/Monat)  AkTIV
& Netzwerk Online-Zahlung wird in Kirze aktiviert
CRM
Rabatt- / Gutscheincode einldsen
Vorgénge CODE eingeben Einldsen
3 Provisionen
# Stammbaum .
.| Firmendaten — iir rechnungen und Belege
B Team-Board Fiir Rechnungen fehlen noch: Anschrift, USt-1dNr. oder Steuernummer. X
Unternehmen
? Team FIRMENNAME RECHTSFORM / ZUSATZ
# Ki-Assistent Sudwest Kapitalanlagen GmbH 2. B. GmbH, UG (haftungsbeschrankt)
STRASSE UND HAUSNUMMER PLZ
Einstellungen
ORT TELEFON E-MAIL
kontakt@suedwest-kapital.example
WEBSITE
Vertretung, Register & Steuer
BEZEICHNUNG NAME(N)
Geschiftsfihrer v z. B. Max Mustermann
B niel Fischer REGISTERGERICHT REGISTERNUMMER UST-IDNR.
Administrats
ministrater 2. B. Amtsgericht Stuttgart 2. B. HRB 123456 DE123456789
L3 STEUERNUMMER

Firmendaten der Sidwest Kapitalanlagen — Pflichtangaben fehlen noch

Die Felder sind gruppiert:

e Unternehmen — Firmenname, Rechtsform, StralBe, PLZ, Ort, Telefon, E-Mail, Website.

¢ Vertretung, Register & Steuer — Bezeichnung (z. B. Geschéftsfihrer) und Name(n),
Registergericht und -nummer, USt-1dNr., Steuernummer, Erlaubnis/Aufsichtsbehdrde (z.
B. § 34c GewO).

e Bankverbindung — Kontoinhaber, IBAN, BIC, Bank.

¢ Rechnung — Zahlungsziel in Tagen (Standard 14) und ein Standard-Rechnungstext.



¢ Logo (optional) — PNG, JPG, WebP oder SVG bis ca. 290 KB; erscheint auf Rechnung und

Belegen.

Beim Speichern prift Matchwerk die Angaben: IBAN (Prifziffer und Lange), USt-1dNr. (bei DE
mit Prifziffer), PLZ, E-Mail, Website, Steuernummer und BIC. Fehler stehen rot direkt am Feld;
gespeichert wird erst, wenn alles stimmt.

ORT TELEFON E-MAIL
Stuttgart kontakt@suedwest-kapital.example
£} Matchwerk wessiTe
e Vertretung, Register & Steuer
BEZEICHNUNG NAME(N)
Objekte Geschaftsflhrer v Daniel Fischer
B Marktplatz REGISTERGERICHT REGISTERNUMMER UST-IDNR.
Amtsgericht Stuttgart HRB 765432 DE136695976
Netzwerk
STEUERNUMMER
L] 2. B. 83815/08152
Vorgange ERLAUENIS / AUFSICHTSBEHORDE
z. B. Erlaubnis nach § 34c GewO — IHK .

3 Provisionen

Bankverbindung
KONTOINHABER IBAN

# Stammbaum

Team-Board Sudwest Kapitalanlagen GmbH DE89 3704 0044 0532 0130 01

IBAN ungilltig (Prifziffer oder Linge stimme nicht)

R BIC BANK

Kl-Assistent COBADEFFXXX Commerzbank Stuttgart

. Einstellungen Rechnung
ZAHLUNGSZIEL (TAGE)

14
STANDARD-RECHNUNGSTEXT (NACH DEM ZAHLUNGSHINWEIS)

Vielen Dank fur die gute Zusammenarbeit

Logo (optional, fiir Rechnung und Belege)

kein Log Firmenname Logo wihlen ... PNG/JPG/WebP/SVG, max. ca. 200 KB; erscheint auf dunkelgrinem Grund
Firmendaten speichern Anderungen verwerfen i Bitte die markierten Angaben priifen.
D Daniel Fischer
Administrator
Starter8 € +
E-Mail-Versand & Lead-Postfach — absender, antwortadresse und Lead-Abruf per E-Ma

Tippfehler in der IBAN — die Prifziffer stimmt nicht



s Limit errel

WER DARF DEN ASSISTENTEN NUTZEN?

alle Rollen

or und Inhab elche Daten der Assis

£} Matchwerk

[ Ki-Assistent eingeschaltet = Speichern Verbrauch anzeigen
Dashboard

Objekte
Abo & Zahlung — rlan, Upgrade und verwaltung

B Marktplatz

r Plan: Starter (9 € netto/Monat)  akmiv

Netzwerk

ahlung wird in Kirze aktiviert.

CRM
Rabatt- / Gutscheincode einldsen

Vorginge CODE eingeben Einldsen

3 Provisionen

Stammbaum

.| Firmendaten — iir rechnungen und Belege
Team-Board V Vollstéindig fiir Rechnungen. N
Unternehmen
£ Team FIRMENNAME RECHTSFORM / ZUSATZ
# Ki-Assistent Sudwest Kapitalanlagen GmbH GmbH

STRASSE UND HAUSNUMMER PLZ
. Einstellungen
KénigstraBe 80 TONT3

ORT TELEFON E-MAIL
Stuttgart kontakt@suedwest-kapital.example
WEBSITE

Vertretung, Register & Steuer

BEZEICHNUNG NAME(N)
Geschaftsfihrer ~ Daniel Fischer
Daniel Fischer REGISTERGERICHT REGISTERNUMMER UST-IDNR.
BY oministeator )
Amtsgericht Stuttgart HRB 765432 DE136695976
Starter8 €
STEUERNUMMER

Korrigiert und gespeichert — vollstandig fliir Rechnungen

Fehlen beim Erstellen einer Rechnung noch Pflichtangaben, zeigt Matchwerk den Hinweis
,Firmendaten unvollstindig" mit dem Knopf Zu den Firmendaten —. Anderungen verwerfen
setzt die Karte auf den gespeicherten Stand zurick.




a E-Mail-Versand und Lead-Postfach

Die Karte " | E-Mail-Versand & Lead-Postfach (nur Administrator und Inhaber / Leitung) regelt,
Uber welches Postfach Matchwerk E-Mails verschickt — Einladungen, Bestatigungen, Exposé-
Benachrichtigungen — und woher neue Leads per E-Mail kommen.

E-Mail-Versand & Lead-Postfach — absender, amwortadresse und Lead-Abruf per E-Mai

E-Mails gehen aktuell dber: nicht eingerichtet — Links werden angezeigt statt gemajlt

Auf diese

systemn gibt es kein zentrales ach — ohne eigenes Postfach werden Einladungs- und Portal-Links angezeigt statt gemailt

Antwortadresse (Reply-To)
ANTWORTEN GEHEN AN

kontakt@beispiel.example

Leer = E-Mail aus deinen Firmendaten - aktuell wirksam: kontakt@beispielexample

Eigenes Postfach fiir den Versand (SMTP)

["] Eigenes SMTP verwenden

SERVER PORT
smtp.beispiel.example 465
VERSCHLUSSELUNG BENUTZERNAME PASSWORT

versand@beispiel.example
ABSENDERNAME ABSENDERADRESSE
Greif & Co. Immobilien versand@beispiel.example

leer = Benutzername

Lead-Postfach (IMAP)

[} Leads aus diesem Postfach iibernehmen

SERVER PORT
imap.beispiel.example 283
VERSCHLUSSELUNG BENUTZERNAME PASSWORT

leads@beispiel.example
Matchwerk ruft das Postfach alle 60 Minuten ab und legt Mails von Funnel-Anbietern (z. B. Perspective) als Leads an.

Letzter Abruf: — - Letztes Ergebnis: —

Speichern Testmail an mich senden Postfach testen

E-Mail-Versand & Lead-Postfach: Status, Antwortadresse, eigenes Postfach und Lead-Postfach
Wie verschickt Matchwerk?

Die Zeile oben zeigt den aktuellen Weg:
¢ dein eigenes Postfach — du hast unten ein eigenes SMTP-Postfach hinterlegt und
eingeschaltet.

¢ das zentrale Matchwerk-Postfach — Standard: Matchwerk versendet in deinem Namen
(Absendername = deine Firma).

¢ nicht eingerichtet — nur in Test-Umgebungen: Links werden angezeigt statt gemailt.

Antwortadresse



Antworten gehen an bestimmt, wo Antworten auf diese E-Mails landen. Leer = die E-Mail-

Adresse aus deinen Firmendaten. Das gilt fir beide Versandwege.
Eigenes Postfach fiir den Versand (SMTP)

1. Eigenes SMTP verwenden einschalten.

2. Server, Port und Verschliisselung deines Anbieters eintragen (SSL/TLS = Port 465,
STARTTLS = Port 587).

3. Benutzername und Passwort des Postfachs, dazu Absendername und Absenderadresse.

4. Speichern, dann Testmail an mich senden — die Testmail geht an deine eigene Adresse.

Das Passwort wird verschlisselt gespeichert und nie wieder angezeigt. Ist dein Postfach einmal
nicht erreichbar, verschickt Matchwerk Uber das zentrale Postfach, damit keine Einladung

verloren geht.

Lead-Postfach (IMAP)

Lead-Postfach (IMAP)

|:I Leads aus diesem Postfach libernehmen

SERVER PORT
imap.beispiel.example 993
VERSCHLUSSELUNG BENUTZERNAME ® PASSWORT
leads@beispiel.example

Matchwerk ruft das Postfach alle 60 Minuten ab und legt Mails von Funnel-Anbietern (z. B. Perspective) als Leads an

letzter Abruf: — - Letztes Ergebnis: —

Lead-Postfach: Zugangsdaten, Abrufintervall und letzter Abruf

1. Leads aus diesem Postfach iibernehmen einschalten und die IMAP-Zugangsdaten
eintragen.

2. Speichern und Postfach testen.

3. Matchwerk ruft das Postfach regelmaBig ab; Jetzt abrufen holt neue E-Mails sofort.

E-Mails von Funnel-Anbietern (z. B. Perspective) erscheinen als neue Leads unter ,, & Nicht
zugeteilt" im CRM. Nach mehreren fehlgeschlagenen Anmeldungen pausiert der Abruf, bis du
die Zugangsdaten prufst und neu speicherst. In Kunden-Systemen gehort das Lead-Postfach

zum Modul Lead-Import.



n Rabattcode einlésen

Kundenkonten, die nicht ohnehin kostenfrei sind, finden in der Karte Abo & Zahlung unten das
Feld Rabatt- / Gutscheincode einlésen (nur Administrator und Inhaber / Leitung).

1. Code eintragen (GroB-/Kleinschreibung egal) und Einlésen klicken (oder Enter).

2. Matchwerk prift den Code und bestétigt z. B. ,v/ Code eingeldst: Lebenslang kostenfrei'.

Abo & Zahlung — Plan, Upgrade und Verwaltung
Aktueller Plan: Starter (9 € netto/Monat)  akmiv
Online-Zahlung wird in Kiirze aktiviert.

Rabatt- / Gutscheincode einlosen

PARTNER-2026 Einlésen

Starter-Konto mit eingetragenem Partner-Code

Es gibt zwei Arten von Codes:

¢ Lebenslang kostenfrei — das Konto wird sofort aktiv und dauerhaft kostenfrei
(unbegrenzt, keine Zahlung, keine Testphase).

e Testtage — die Testphase lauft ab heute so viele Tage wie der Code vorgibt (z. B. 30).

Abo & Zahlung — Plan, Upgrade und Verwaltung
Aktueller Plan: Kostenfrei - unbegrenzt (lebenslang) ~ akmiv
+ Code eingeldst: Lebenslang kostenfrei
k
v Dieses Konto ist lebenslang kostenfrel und unbegrenzt (Nutzer, Objekte, Marktplatz). Keine Zahlung, keine Testphase.

Eingeldster Code: PARTNER-2026

Code eingeldst — das Konto ist jetzt lebenslang kostenfrei

Moégliche Meldungen: ,Code ungiltig oder nicht mehr aktiv", ,Dieser Code ist bereits
ausgeschopft, ,Dieser Code wurde von deinem Konto bereits eingeldst". Jede Einlésung steht
im Anderungsprotokoll. Einen Code kannst du auch schon bei der Registrierung angeben
(Kapitel ,Firma registrieren").



Datenexport und Anderungsprotokoll

Die folgenden Karten sehen nur Administrator und Inhaber / Leitung.

Konto & Daten (DSGVO)

| Meine Daten exportieren (JSON) erzeugt eine vollstédndige Auskunft Uber dein Konto und ladt

sie als Datei matchwerk-datenexport-JJJJ-MM-TT.json herunter. Enthalten sind: Kontodaten, alle

Datenbereiche (Objekte, Kunden, Vorgange, Ziele ...), Benutzer, Einladungen, Freigaben und

Marktplatz-Angebote. Hochgeladene Dateien sind nicht enthalten.

kontakt@beispiel.example
Leer = E-Mail aus deinen Firmendaten - aktuell wirksam: kontakt@beispiel.exarnple
£} Matchwerk
orricsrLaTEon) Eigenes Postfach fiir den Versand (SMTP)
] Eigenes SMTP verwenden
M Dashboard SERVER
smtp.beispiel.example
& Objekte i =l
VERSCHLUSSELUNG BENUTZERNAME

B Marktplatz

versand@beispiel.example
& Netzwerk ABSENDERNAME ABSENDERADRESSE

CRM Greif & Co. Immobilien el.example

Vorgange

e Lead-Postfach (IMAP)

j Provisionen o

|_| Leads aus diesem Postfach iibernehmen

# Stammbaum SERVER

map.beispiel.example

@ Team-Board

VERSCHLUSSELUNG BENUTZERNAME
f. Team
leads@beispiel.example
Betrieb
Matchwerk ruft das Postfach alle 80 Minuten ab und legt Mails von Funnel-Anbietern (z. B. Perspective) als Leads a
Investagon (2) Letzter Abruf: — - Letztes Ergebnis: —
A LI Speichern Testmail an mich senden Postfach testen
Einstellungen
Anderungsprotokoll — wer hat wann was g
Klick auf ,Protokoll laden® — angezeigt werden die letzten 300 Eintrige
ANGEMELDET Gefahrenzone — konto & Daten (DsGVO) X
P Philipp Grelif (GF)
Administrator 4 Meine Daten exportieren (JSON) vollstandige Auskunft {ber alle Daten deines Kontos,

Kostenfrei - unbegrenzt 7/~

Datenexport heruntergeladen

PORT

465

PASSWORT

PORT
993

PASSWORT

Protokoll laden

Konto endgiiltig loschen gibt es nur in Kundenkonten, nicht im Betreiber-Konto (siehe nachste

Szene).
Anderungsprotokoll

1. Ganz unten auf Protokoll laden klicken.

2. Angezeigt werden die letzten 300 Eintrdge deiner Firma mit Zeit, Benutzer, Aktion,

Bereich und Details.

3. Gleiche Aktionen kurz hintereinander werden zusammengefasst (,,x3").

4. O Aktualisieren ladt neu.



£} Matchwerk

Dashboard
Objekte
Marktplatz
Netzwerk
CRM
Vorgange
Provisionen
Stammbaum
@ Team-Board
Team
Betrieb
Investagon (2)

Ki-Assistent

Einstellungen

3 Philipp Greif (GF)
Administrator

Kostenfrei - unbegrenzt 7/~ ..

Webhook: Investagon meldet Anderungen sofort

m Demo-Modus v Webhooks intern zugestellt.

Speichern Verbindung testen

Kl & Schnittstellen

ichten und steuern, wer

MCP-Schnittstelle — vatchwerk o

\ector in Claude  Verslon 1

Verbinde Claude (oder einen anderen Kl-Assistenten mit MCP-Unterstiitzung) mit deinem Matchwerk-Konto. Du
meldest dich dabei mit deinem eigenen Login an — die Kl sieht und dndert nur, was du auch in der Oberfliche darfst,
und jeder Zugriff wird protokolliert.

http://localhost: 4161/api/mecp Adresse kopieren So verbindest du Claude

L Diese Adresse ist nicht sffentlich per hitps erreichbar (lokale Umgebung) — Claude im Browser kann sie nicht erreichen. Zum Testen eignet sich ein lokaler MCP-Client (z. B.
Claude Code oder der MCP Inspector).
FUR DICH FREIGEGEBEN

Hilfe & Orientierung ~ Tool-Anfragen  Tool-Anfragen verwalten  Objekte & Einheiten (lesen)  CRM-Kontakte (lesen)  Vorghnge & Vertrieb (lesen)  Provisionen (lesen)

Datenraum (lesen) ~ Team-Board (lesen) ~ Team & Konto  Anderungsprotokoll  \ Objekts & Einheiten (dndern) ' CRM-Kontakte (indern) . Vorginge (dndern)
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Anderungsprotokoll mit den Anderungen aus diesem Kapitel

Protokolliert werden u. a. Anmeldungen, Datendnderungen, Datei-Uploads, Einladungen,

Freigaben, Profil- und Passwortédnderungen.



£} Kontoléschen (Kundenkonten)

In Kundenkonten (alle Konten auBer dem Betreiber-Konto) enthilt die Karte Konto & Daten
(DSGVO) zusatzlich Konto endgiiltig loschen.

1. Den Kontonamen exakt in das Feld eintragen (z. B. ,Neckar Wohnbau GmbH").

2. Erst dann wird Konto léschen aktiv.

3. Nach einer letzten Sicherheitsabfrage werden Konto, alle Benutzer, Objekte, Dateien,
Freigaben, Netzwerk-Verbindungen, Einladungen und das Protokoll unwiderruflich
geldscht.
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ERTRIEBSPLATTFOR VERSCHLUSSELUNG BENUTZERNAME PASSWORT
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Gefahrenzone — konto & Daten (DsGVO)

4 Meine Daten exportieren (JSON) vollstandige Auskunft dber alle Daten deines Kontos.
Konto endgiiltig léschen

Léscht dein Konto und ALLE zugehérigen Daten unwiderruflich. Zum Bestitigen den Kontonamen ,Neckar Wohnbau GmbH" eingeben

Sandra Neumann
S =5
Administrator Neckar Wohnbau

Business 209 €

Konto léschen — nur mit exaktem Kontonamen

Tipp: Vorher Meine Daten exportieren, damit du eine Kopie deiner Daten behaltst. Nur
Administrator oder Inhaber / Leitung des Kontos kdnnen ldschen.



a Betrieb — alle Konten steuern

Betrieb erscheint nur fir Administrator und Inhaber / Leitung des Betreiber-Kontos (hier Greif
& Co.; das Betreiber-Konto ist selbst ein kostenfreies Vertriebskonto). Kundenkonten sehen
diesen Bereich nicht.

Kennzahlen: Kunden-Konten, Testphase, Aktiv, Zahlend (mit laufendem Abo), Kostenfrei, Neu
(letzte 30 Tage), Gesperrt. Gezdhlt werden nur Kunden-Konten, das Betreiber-Konto selbst
nicht.

Tabelle aller Konten: Konto (das Betreiber-Konto mit ,(Betreiber)"), Typ (Bautrager, Vertrieb),
Plan (Starter 9 €, Business 299 €, Kostenfrei co — - zahlend" bei laufendem Abo, ,, lebenslang"
bei kostenfreien Kunden), Status, Nutzer, Objekte, Angelegt, Letzte Aktivitat.

Philipp Grelf (GF) Benutzer & Einladungen Abmelden

£} Matchwerk Betrieb
VERTRIEBSPLATTFOR Alle Konten auf der Plattform — nur fiir den Betreiber
Dashboard KUNDEN-KONTEN TESTPHASE AKTIV ZAHLEND KOSTENFREI NEU (30 TAGE) GESPERRT
onte 2 1 1 0 1 2 0
il Marktplatz
Konto Typ Plan Status Nutzer Objekte Angelegt  Letzte Aktivitit Steuerung
Netzwerk
Sperren
(=L Kostenfrei = v
Stdwest Kapitalanlagen GmbH Vertrieb Kostenfrei = - lebenslang aktiv 1 0 01102026 0110.2026
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# Ki-Assistent Rabatt- & Gutscheincodes

Codes, die Kunden bei Registrierung oder in den Einstellungen einlésen. ,Lebenslang kostenfrei" schaltet ein Konto dauerhaft fre

## Einstellungen

2. B. PARTNER-2026 Lebenslang kostenfrei w = intern Code anlegen

Code Art Eingeldst Status

IJ-|EVREI€T*2072?. 14 Testtage 0/50 inaktiv Aktivieren Léschen
P \ f;;;::;:ﬂg:g (GF) 75573? I 30 Testtage 0 aktiv Deaktivieren Léschen
LU S T PffTNER—ZDZE Lebenslang kostenfrei 1/3 aktiv Deaktiviersn Léschen

‘ertriebe — lebenslang kostenfre

Betreiber-Uberblick — Stidwest ist nach dem Rabattcode kostenfrei
Steuerung je Konto

e Sperren (mit Rickfrage) — der Zugang des Kontos wird sofort blockiert: Anmeldung nicht
mehr moglich. Aktivieren hebt die Sperre auf.

e Plan — Starter 9 €, Business 299 € oder Kostenfrei o (sofort aktiv, ohne Testphase und
Zahlung).

e Typ — Bautrager oder Vertrieb.
o Test +14 T — Testphase auf 14 Tage ab heute setzen.



Das Betreiber-Konto selbst lisst sich hier nicht d&ndern. Jede Anderung steht im

Anderungsprotokoll.
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abgelaufene Aktion
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m Rabatt- und Gutscheincodes verwalten

Die Karte Rabatt- & Gutscheincodes (nur im Betreiber-Konto, unter der Kontenliste) enthélt die
Codes, die Kunden bei der Registrierung oder in den Einstellungen einlésen.

Code anlegen

1. Code eintragen (3-40 Zeichen: A-Z, 0-9, Punkt, Unterstrich, Bindestrich; wird grof3
geschrieben).

2. Art wahlen: Lebenslang kostenfrei oder Testtage gratis (dann Tage angeben, 1-365).
3. Optional Max. Einlésungen (leer = unbegrenzt) und eine interne Notiz.

4. Code anlegen.

Rabatt- & Gutscheincodes

Codes, die Kunden bei Registrierung oder in den Einstellungen einlésen. ,Lebenslang kostenfrei” schaltet ein Konto dauerhaft frei.

Code Art Max. Einlésungen Not
z. B. PARTNER-2026 Lebenslang kostenfrei v = o intern Code anlegen
Code Art Eingeldst Status
MESSE_TZM'G 30 Testtage 0/50 aktiv Deaktivieran Léschen
rmmobilienmesse Stuttgart R_
HfRBST_zn_is 14 Testtage 0/s0 inaktiv Aktivieren Liischen
abgelautene AKTION
TEST30 . 0 Tase t 30 Testtage 4] aktiv Deaktivieren Léschen

esse-Aktion: 30 Ta

?ARTNE_R_??"S | o Lebenslang kostenfrei 1/3 aktiv Deaktivieren Léschen
Partnar-Vertriebe ebanslang kostanfral
GRE[IFCO—LIFETII\TE P Lebenslang kostenfrei 171 aktiv Deaktivieren Léschen
Greif & Co. - lebenslang kostenfrei

Neuer Messe-Code; der Partner-Code wurde einmal eingeldst
Liste

Je Code: Code mit Notiz, Art, Eingeldst (z. B. ,1 / 3"), Status aktiv/inaktiv.

e Deaktivieren / Aktivieren — ein inaktiver Code wird beim Einl&sen abgelehnt.
e Loschen — ein bereits eingeléster Code wird nur deaktiviert (die Einldsungen bleiben

nachvollziehbar).

Ein unglltiger Code bei der Registrierung wird ignoriert — das Konto entsteht dann ohne
Rabatt.



m Passwort éindern

Die Karte Passwort andern hat drei Felder:

1. Aktuelles Passwort

2. Neues Passwort — mindestens 10 Zeichen und 3 von 4 Zeichenarten (Kleinbuchstaben,
GroBbuchstaben, Ziffern, Sonderzeichen).

3. Neues Passwort wiederholen

Dann Passwort andern klicken.

Passwort dndern

AKTUELLES PASSWORT

NEUES PASSWORT (MIND. 10 ZEICHEN, 3 VON 4 ZEICHENARTEN)

k

NEUES PASSWORT WIEDERHOLEN

Passwort dndern

i Meues Passwort: mind. 10 Zeichen und 32 von 4 Zeichenarten (Klein-,
GroBbuchstaben, Ziffern, Sonderzeichen).

Zu kurzes Passwort — Matchwerk nennt die Regel

Die Meldung erscheint direkt unter dem Formular (und oben auf der Seite). Mégliche
Meldungen:

e _Neues Passwort: mind. 10 Zeichen und 3 von 4 Zeichenarten ..." — Regel nicht erfullt.
e . Die neuen Passworter stimmen nicht Uberein.
o ,Aktuelles Passwort ist falsch."

e Das Passwort darf auBerdem weder den Benutzernamen noch den Namensteil der E-
Mail-Adresse enthalten.

e v Passwort geandert." — erfolgreich.



Passwort dindern

AKTUELLES PASSWORT

MEUES PASSWORT (MIND. 10 ZEICHEMN, 3 VON 4 ZEICHENARTEN)

k

MEUES PASSWORT WIEDERHOLEN

Passwort dndern

v Passwort gedndert — andere Sitzungen wurden abgemeldet.

Passwort erfolgreich gedndert

Die aktuelle Sitzung bleibt angemeldet; beim nachsten Anmelden gilt das neue Passwort. Die
Anderung wird im Anderungsprotokoll vermerkt.

Matchwerk - Anleitung - Einstellungen, Konto & Betrieb - Stand 01.10.2026 - erzeugt aus dem versionierten Storyboard

(doku_studio/) — bei Anderungen einfach neu generieren.



